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Administration des Mailservers

Dieses Dokument umfasst eine kurze Ubersicht Giber die Administration der Grundfunktionen des
Mailservers, sowie eine kurze Erkldrung der wichtigsten Features.
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Sie benétigen zur Administration des Servers eine Benutzerkennung mit Postmaster-Berechtigungen.
Meist handelt es sich bei dem Postmaster-Account um den Account, der Ihnen als Erstes mitgeteilt
wurde. Anhand des Postmaster - Accounts kénnen Sie weitere Emailkonten anlegen.
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Sie erreichen die Administration unter der Adresse https://mail.mailfusion.de/admin/

Tragen Sie unter ,Username” die vollstiandige Email Adresse Ihres Postmaster - Kontos ein, sowie
das dazugehorende Kennwort unter ,Password”.

Achten Sie beim Kennwort unbedingt auf die korrekte GroR-/Kleinschreibung! Sollte Ihr Passwort z.
B. ,Geheim“ lauten, wiirde das Kennwort ,geheim“ nicht akzeptiert werden.

Wahlen Sie ganz unten noch lhre bevorzugte Sprache aus, z. B. ,,German”.

% IcelVarp webadmin

Email Address
| postmasterdtest.test |

Eaﬁﬁwnrd: _

| German ¥ |

Sollte Ihr Postmaster - Konto fiir die Verwaltung von mehreren Internetdoméanen freigeschaltet sein,
erscheint eine Ubersicht {iber alle Adressen fiir die Sie eine Berechtigung besitzen.

Wahlen Sie die Adresse, die Sie bearbeiten mdchten einfach durch einen Klick auf die Adresse aus.

- E—
_/ﬁ lceWarp Server Administ X \R \
&« C | @ mailadminmailfusion.de/main.html|?page=accounts&domain=test.test w
8 @ B a
Gl Verwaltung @ Verwaltung
& Assistent
7 Uber Aldualisieran Eigenschaften...
Domine ¥ | Suchen... << < |1 ¥ |> == Elemente auf Seite: 20 ¥
Domzne Beschreibung
@ test.test
@ test?.test
German v -
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Nun befinden Sie sich in der Ubersicht und kénnen Doménenweite-Einstellungen bearbeiten,
Statistiken ansehen, neue Benutzerkonten einrichten, bestehende Konten bearbeiten bzw. |[6schen
oder einen Blick in das Postfach werfen.

-
_/@ leeWarp Server Adminis: X \\
&« c o mailadmin.mailfusion.de/main.html?page=accounts@domain=test.test ¥
g @ (%]
4 Verwaltung g Verwaltung
< ;_E\smstent test.test Einstellungen... Statistik...
o Uber
Kontentyp: v Konten #: 1
Konto: (Alias, Name, Beschreibung) Filter  Anzahl Konten pro Domanenadmin (Konten #):  Unlimitiert
MNeuer Benutzer
Konto: ¥ | Suchen... << <|1¥|> > Elemente auf Seite: 20 ¥ |  Aktualisieren  Léschen
Konto: Name: Typ:
& postmaster@test.test Postmaster Benutzer
German v -

Bitte prigen Sie sich diese Maske als die Ubersichtsmaske ein!
Im Verlauf der weiteren Dokumentation werden wir jetzt nicht auf samtliche moglichen
Einstellungen eingehen und diese erldutern, sondern die Dokumentation prozessorientiert aufbauen,

also nach dem ,Frage - Antwort - Prinzip“.

Der Ausgangspunkt dabei ist immer die zuvor dargestellte Ubersichtsmaske.
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1. Wie erstelle ich eine neue Email-Adresse / Mailbox?

Klicken Sie auf der Ubersichtsseite im linken Men{bereich auf den Link ,Neuer Benutzer”

B IceWarp Server Administ X

& c [G) mailadmin.mailfusion.de/main.html?page=accountsfdomain=test.test ﬁl :
@ & | =]
L.ai Verwaltung g Verwaltung
) Assistent test.test | Einstellungen... | | Statistik... -
(@) Uber
Kontentyp: I:I Konten #: 1

Konto: (Alias, Name, Beschreibung) l:l Filter  Anzahl Konten pro Domanenadmin (Konten #):  Unlimitiert

| Konto: ¥ SU erl...|:| s = > >> Elemente auf Seitef 20 ¥ | Aktualisieren  Léschen

|| Konto: 4 Name: Typ:
[ & postmaster@test.test Postmaster Benutzer -

German v

Es erscheint folgendes Fenster

@ Nicht sicher | mailadmin.mailfusion.de/editf®rm.htmi?type=add&object=uservalue=te:

Benutzer Limits Dienste Optionen E-Mail VoIP
Benutzer

Alias:
Telefon-Mr.:
Benutzername:

Mame:

Beschreibung:

Passwort:
Bestatigen:
Kennwartrichtlinie

K. Abbrechen

Fiir die Neuanlage einer Mailbox mit der dazugehérenden Email-Adresse ist ausschlielRlich der
Bereich ,,Benutzer” relevant. Durch die anderen Bereiche wie
z. B. ,,Mailbox“ konnen Sie Einstellungen verfeinern, doch dazu spater mehr.
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Nehmen wir z. B. an, Sie moéchten fir lhre Email-Domane ,test.test” eine Email-Adresse
Hinfo@test.test” mit dem dazugehdrenden Postfach anlegen.

Tragen Sie hierzu im Feld , Alias” den Wert ein, der vor dem @-Zeichen stehen soll, also in unserem
Beispiel ,,info”. Schreiben Sie nicht die vollstdndige Email-Adresse in das Feld Alias! Erlaubt sind
neben den Buchstaben a-z und den Zahlen 0-9 der Unterstrich (_) und ein

Punkt (.).

Tragen Sie denselben Wert, also in unserem Beispiel ,,info“, auch in das Feld ,Benutzername” ein.
Auch hier gilt: Tragen Sie nicht die vollstandige Email-Adresse in das Feld ein! Der Server erweitert
intern den Anwendernamen automatisch um den Wert ,@Domainname®”, also in unserem Fall
»info@test.test”. Dies ist auch der Benutzername, den Sie beim Abrufen der Emails (z. B. Gber
Outlook) wissen missen.

Im Feld ,Name” kdnnen Sie den vollstandigen Namen des Benutzers eintragen, der tiber Webmail
automatisch als Absendername gesetzt wird.

Tragen Sie im Feld ,,Passwort” und , Passwort Bestéatigung” Ihr Wunsch-Kennwort fiir das Postfach
ein.

</ IceWarp Server Administration - Google Chrome > =
@® Nicht sicher | mailadmin.mailfusion.de/editform.html?type=add&object=userfivalue=te:
Benutzer Limits Dienste Optionen E-Mail WolIP ﬁ
Benutzer

Alias: infa

Telefon-Mr.:

Benutzername: infa

Mame: Info-Test-Benutzer

Beschreibung:
Passwort: LTI T

BEStétigEﬂ: TLITITT]

Kennwartrichtlinie

K. Abbrechen

Klicken Sie abschlieBend auf ,0K“. Der neu hinzugefiigte Benutzer erscheint in der Ubersicht. Die
Email-Adresse ist nun eingerichtet und voll funktionsfahig.
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2. Wie kann ich Einstellungen, z. B. das Kennwort dndern?

Klicken Sie auf der Ubersichtsseite auf den Link mit der Adresse (in unserem Beispiel ,info@test.test
(Info-Test-Benutzer)“.

B9 IceWarp Server Administ X

by
&« c [G) mailadmin.mailfusion.de/main.html|?page=accounts&domain=test.test ‘ﬁl :
| g e | m[
[ Verwaltung Lg Verwaltung
- Assistent test.test | | Eintellungen... | | Statistk... -
A Uber
Kontentyp: |:| Konten #: 2
Konto: (Alias, Name, l:l Anzahl Konten pro Domanenadmin _—
g Unlimitiert
Beschreibung) Filter (Konten #):
MNeuer Benutzer
| Konto: ¥ | Suchen...| |<< < > >> Elemente auf Seite] 20 ¥ | Aktualisieren  Léschen
|| Konto: £ Name: Typ:
[ @ info@test.test Info-Test-Benutzer Benutzer o
[ & postmaster@test.test Postmaster Benutzer
German v -

(@ Nicht sicher | mailadmin.mailfusion.de/editform.html|?type=edit&object=userfvalue=info%

Benutzer Limits Dienste || Optionen E-Mail WVoIP Regeln
Benutzer

Alias: info
Telefon-Mr.:

Benutzername: info

Mame: Info-Test-Benutzer

Beschreibung:

Passwaort: T

Bestatigen: sesssnns

Kennwortrichtlinie

Andern Sie anschlieRend die Parameter ab und klicken Sie auf ,0K“.
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3. Wie kann ich ein Postfach komplett I6schen?

Zum Loschen des Postfachs markieren Sie das Konto in der Ubersicht und klicken auf ,Konten
[6schen”.

Achtung: Das Léschen kann nicht riickgangig gemacht werden!

B9 IceWarp Server Administ X

& (= l@ mailadmin.mailfusion.de/main.html?page=accounts&domain=test.test ‘ﬁl H
e & | ]
[l Verwaltung g Verwaltung
; & Assitent testtest | | Einstellungen... | | Statistik... -
@ e Kontentyp: |:| Konten #: 2
Konto: [.Alias, Name, l:l Anzahl Konten pro Domanenadmin Unlimitiart
Beschreibung) Filter (Konten #):

Meuer Benutzer

| Konto: ¥ | Suchen...| |44 <> == Elemente aufSeite: Aktualisieren
© Name: Typ: _
W ¢! & info@test.test -

Info-Test-Benutzer Benutzer
@ Do @test.test Postmaster Benutzer

German v -
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4. Wie konnen mehrere Email-Adressen fiir ein Postfach angelegt werden?

Beispiel: Sie mochten das Mails an die Adresse ,post@test.test” ebenfalls in das Postfach
»info@test.test” gesendet werden, ohne dazu ein extra Postfach anlegen zu missen.

Um dieses Ziel zu erreichen gibt es 2 Moglichkeiten.

Moglichkeit 1

bietet sich vor allem dann an, wenn es sich um gleichartige Adressen einer Emaildomane handelt
(wie in unserem Beispiel info@ und post@). Diese Moglichkeit nennt man ,,Alias“. Man kann einen
Alias mit einer Familie vergleichen, die Post bekommt. Der Postbote stellt die Mail an dieselbe
Familie zu, ganz egal ob der Brief an die Frau oder an den Mann adressiert wurde.

Siehe dazu Frage 5.

Moglichkeit 2

bietet sich dann an, wenn es um verschiedenartige Adressen (z. B. info@ und karl.meier@) handelt,
bzw. wenn Sie Emails an eine andere Emaildoméane weiterleiten mochte. Diese Moéglichkeit nennt
man , Weiterleitung”. Man kann die Weiterleitung mit einem Nachsendeantrag vergleichen. Herr
Meier zieht von Berlin nach Miinchen, Post die an Herrn Meier in Berlin adressiert wird kommt bei
Herrn Meier in Miinchen an.

Siehe dazu Frage 6.
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5. Wie kann ich eine Alias-Adresse einrichten?

Um mehrere Alias-Adressen fiir ein Postfach einzurichten, konnen Sie wahrend der Neuanlage oder

beim Andern eines Postfaches die gewiinschten zusatzlichen Adressen im Feld , Alias” mit einem
Semikolon (;) getrennt hinterlegen.

Bitte hinterlegen Sie die zuséatzlichen Adressen nicht im Feld ,,Benutzername”! Achten Sie darauf,
dass nur ein Name im Feld ,Benutzername” enthalten ist!

@ Nicht sicher | mailadmin.mailfusion.de/editform.html|?type=edit&object=user8value=info%40test.

Benutzer || Limits || Dienste | Optionen E-Mail || VoIP || Regeln

Benutzer

Alias: |i£rifg; post; allgemeir|
Telefon-Nr.:

Benutzername: info

MName: Info-Test-Benutzer
Beschreibung:

Fasswort: sesnsnen
Bestatigen:

Kennwaortrichtlinie

Q0K Abbrechen
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6. Wie kann ich eine Weiterleitung einrichten?

Bei der Weiterleitung besteht die Moglichkeit die Mail entweder nur weiterzuleiten, oder in das
Postfach zu speichern und zusatzlich weiterzuleiten. Beide Moglichkeiten knnen sowohl bei der

Neuanlage, als auch beim Andern eines Benutzers durchgefiihrt werden und befinden sich unter der
Registerkarte ,E-Mail”.

Speichern der Mail im Postfach und zusatzliche Weiterleitung:

Gehen Sie hierzu auf die Registerkarte E-Mail und tragen Sie im Feld ,Weiterleiten an” die
gewlinschten, vollstandigen Email-Adressen (benutzer@domain) ein. Soll die Mail gleich an mehrere

Empfanger weitergeleitet werden, kdnnen Sie mehrere Adressen mit einem Semikolon (;)
voneinander trennen.

< lceWarp Server Administration - Google Chrome - =

(D) mailadmin.mailfusion.de/editform.htrml

i — cditélobject=user8ivalue=info%40test test8label=info%40t:
m VoIP || Regeln [ 7
s

Benutzer Limits Dienste Optionen

Konten

Weiterleiten an:

E-Mail-Kopie eingehend:

E-Mail-Kopie ausgehend:

E-Mail ldschen, wenn Elter als (Tage): 0
Autoantwort
Modus: Deaktiviert v
Mach (Tagen) erneut antworten: 0
MNur antworten zwischen:
Von (J133/MM/TT): 1488888594
Bis (J103/MM/TT}: 1488888504

MNur antworten wenn E-Mail an diese Adresse gesendet wurde (An-Feld)

Machricht...

Keine Autoantwort fir. .

OK.  Abbrechen

In diesem Beispiel werden also sdmtliche Emails an info@test.test (siehe unter der Registerkarte
Benutzer - Alias) in das Postfach info@test.test gespeichert und zusétzlich an die Adresse
info@test2.test und info@test3.test weitergeleitet.
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AusschlieBliche Weiterleitung

Wahlen Sie am oberen Bildschirmrand im Register ,,Optionen” statt der Option ,lokales Konto“ die
Option ,,Remot-Adresse” aus, und tragen Sie im dazugehdérenden Feld die Adresse ein, an die Sie die
E-Mail weiterleiten mochten. Trennen Sie dabei mehrere Empfianger durch ein Semikolon (;).

4 lceWarp Server Administration - Google Chrome - B

(@ mailadmin.mailfusion.de/cgk

mi?type=editdobject=user&value=info%40test.testflabel=info%40test.te

Benutzer || Limits Dienste -Mail || VoIP Regeln g

Konto
Alternative E-Mail:

Authentifizierung: Standard v

Passwort ablaufen lassen

Postfach

Typ:

* Remote-Adresse:

Verzeichnis-Cache aktualisieren

IMAP & POP3 ¥

@er@testtest; meier@testZ.tesD

E-Mail
Anti-Spam
Spam-Berichte-Modus: Standard v
Spamordner-Modus: Standard v
Spam-Administrator
Fostfacher...

Optionen

¥-Envelope-To:-Kopfzeile allen empfangenen E-Mails anfiigen
E-Mails senden nur an lokale Domanen erlauben

Ok Abbrechen

In diesem Beispiel werden also sdmtliche Emails an die Adresse info@test.test an die Adressen

mueller@test.test und meier@test2.test weitergeleitet. Es existiert kein Postfach ,info@test.test”,
welches zusatzlich die Emails speichert und abgerufen werden kann!
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7. Wie kann ich einen Email-Verteiler einrichten?

Um z. B. eine E-Mail-Adresse anruf@test.test einzurichten, die samtliche Emails an meier@test.test
und mueller@test2.test weiterleitet, erstellen Sie einfach eine neue Adresse ,,anruf” und tragen als
»Remote address” ,meier@test.test” und ,mueller@test2.test” (getrennt durch ein Semikolon) ein.

Siehe dazu Frage 6.

8. Wie kann ich eine Catch-All-Adresse einrichten?

Bei einer Catch-All Adresse handelt es sich um ein Feature, welches alle Emails an die Domaéne, die
nicht definiert wurden, an eine bestimmte Adresse sendet. Wenn Sie z. B. fir test.de die Adressen
info@, post@ und mueller@ angelegt haben, wiirde eine E-Mail an huber@test.de als unzustellbar
an den Absender zuriickgesendet werden. Eine Catch-All-Adresse erlaubt es lhnen nun, sdmtliche
Emails zu empfangen - ganz egal was vor dem @-Zeichen steht.

Achtung: Durch die Catch-All-Funktion erhalten Sie wesentlich mehr Spam!

Um eine Catch-All-Adresse zu hinterlegen klicken Sie auf der Ubersichtsseite im oberen Meniibereich
auf ,Einstellungen”.

| -:
leeWarp 5 Administ X\
_,-’/Q C arp server mini \ h
mailadmin.mailfusion.de/main.html?page=accounts&domain=test.test w g
pag
g G (2] X |
4 Verwaltung g Verwaltung
£ Assistent test.test Statistik...
Uber
Kontentyp: v Konten #: 2
Konto: (Alias, Mame, Anzahl Konten pro Domanenadmin Unlimitiert
Beschreibung) Filter (Konten #):
MNeuer Benutzer
Kento: ¥ | Suchen... << <|1 ¥ |> >>Elemente auf Seite; 20 ¥ Altualisieren  Léschen
Konto: Mame: Typ:
a info@test.test Info-Test-Benutzer Benutzer
G postmaster@test. test Postmaster Eenutzer
German v -

AnschlieBend wahlen Sie die Registerkarte Optionen an und unter der Rubrik ,,Unbekannte Konten”
als Aktion , Weiterleiten an (Catch-all)“ aus und hinterlegen im Feld ,E-Mail” die
Weiterleitungsadresse.
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@ mailadmin.mailfusion.de/aditf ml?type=edit®object=domain&value=test.test

Doméne || Limits || Richtlinien Optionen | Y Alizsse DKIM Regeln Information
Typ

Typ: Standard
Wert:

Uberpriifung: Standard

Optionen
Kopf-/Fulkzeilen... Directory Cache refreshen

Unbekannte Konten

Aktion: Weiterleiten an (Catch-all)

E-Mail: info@test.test
["] Information an Administrator senden

0K Abbrechen

Sie haben die Wahl was mit unbekannten Adressen geschehen soll:

- E-Mail zuriickweisen: Es erfolgt eine Unzustellbar-Nachricht an den Absender
- Weiterleiten an (Catch-All): Leitet die Mail an die hinterlegte Adresse weiter
- E-Mail I6schen: Loscht die Mail (ohne Unzustellbar-Nachricht)
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9. Wie kann ich einen Anti-Spam-Filter definieren?

.z MAILFUSION

Um den Spam-Filter aktivieren zu kénnen, klicken Sie in der Ubersichtsseite auf das E-Mail-Konto das

sie bearbeiten mochten.

AnschlieBend wechseln Sie auf die Registerkarte Dienste

< k:eWarp Server Administration - Google Chrome
oy

_—] |

(@ mailadmin.mail

Benutzer Limitg Dptionen

Module
#| SMTP
¥| POP3 / IMAP
Archiv
¥ 'WebClient

Instant Messaging

Allgemein
FTP
SM5

¥ Anti-Spam

¥| Quarantine

GroupWare
< \WebDAV

Online-Konferenzen

ActiveSync

SyncML

Outlook Sync - Aktivierungsschliissel

Desktop Client - Aktivierungsschliissel
SMS-Einstellungen...

FTP-Einstellungen...

ActiveSync Gerdte

0K Abbrechen

E-Mail

VoIP

de/ editform.html?type=edit8lobject=userfvalue=info%40test.test&abel=in

Regeln

&y

Hier kénnen Sie dann ,Anti-Spam“ und ,,Quarantdne” aktivieren.

Bitte beachten Sie jedoch, dass die Option ,Quarantdne” mir mit Vorsicht verwendet werden soll, da

die Gefahr von False-Positives erhoht ist.

AnschlieBend wechseln Sie noch auf die Registerkarte Optionen. Unter der Rubric ,, Anti-Spam”

kénnen Sie noch folgendes Definieren:
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Ly

@ mailadmin.mailfusion.de/editform.htm|?type=editdobject=User&value=info%40test.testflabel=info%40te
Benutzer || Limits || Dienst Optionen -Mail || VoIP Regeln

Konto
Alternative E-Mail:

Authentifizierung: Standard

Passwort ablaufen lassen
Postfach
Typ: IMAP & POP3 ¥
® |okales Konto
) Remote-Adresse:
) NULL
Verzeichnis-Cache aktualisieren
Anti-Spam
Spam-Berichte-Modus: Standard

Spamordner-Modus: Standard

Optionen

[ %-Envelope-To:-Kopfzeile allen empfangenen E-Mails anfiigen

|] E-Mails senden nur an lokale Domanen erlauben

OK. Abbrechen

Spam-Berichte-Modus:

Diese Option legt fest, ob der Benutzer tiber die Elemente in Ihrem Spam Ordner am Server
informiert wird oder nicht. Mégliche Optionen sind:

- Deaktiviert: Der Benutzer erhalt keine zusammenfassenden Berichte
- Neue Elemente: Der Benutzer erhalt nur eine Benachrichtigung iber Elemente die seit der
letzten Zusammenfassung als Spam erkannt wurde

- Alle Elemente: In jedem zusammenfassenden Spam-Report sind alle Elemente des Ordners
aufgelistet
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Spam-Ordner-Modus:

Diese Option definiert, ob Spam-Mails bereits Serverseitig aussortiert werden sollen oder ob lediglich
die Mails mit einem Hinweis im Betreff versehen werden sollen. Mégliche Optionen sind:

,Spam-Ordner nicht verwenden” (= Option ,Standard”):
Die Mail wird mit ,,[Spam]“ im Betreff markiert. Die Mails verbleiben in Ihrem Postfach, missen beim

Abruf von Ihnen runtergeladen werden und kénnen tiber Ihr Mail-Programm entsprechend gefiltert
werden.

- ,Spam-Ordner benutzen”:

Mails werden bereits am Server aussortiert. Sie knnen die Spam-Mails liber Webmail, bzw. IMAP

einsehen, wenn Sie dies wiinschen. Nach 14 Tage werden die Mails vom Server unwiderruflich
entfernt.

& IceWarp Server Administration - Google Chrome - B
Lz

@ mailadmin.mailfusion.de/agi

; ml?type=edit&object=userfivalue=info%40test.testBlabel=info%40te
w Mail || VoIP || Regeln (7

Authentifizierung: Standard v

Benutzer Limits Dienst

Konto

Alternative E-Mail:

Passwort ablaufen lassen
Postfach
Typ: IMAP & POP3 ¥

* |lokales Konto

Remote-Adresse;

NULL
Verzeichnis-Cache aktualisieren E-Mail
Anti-Spam
Spam-Berichte-Modus: Standard v
Spamordner-Modus: Standard v

Spam-Administrator

Fostiacher...

Optionen

¥-Envelope-To:-Kopfzeile allen empfangenen E-Mails anfiigen

E-Mails senden nur an lokale Domanen erlauben

OK. Abbrechen

Unsere Empfehlung: Aktivieren Sie ,,Spam-Ordner verwenden”. Seien Sie mit der Option
»Quarantdne” jedoch vorsichtig, da die Gefahr von False-Positives héher ist!
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10.Ich habe weitere Fragen...

Diese Anleitung wird von Zeit zu Zeit erganzt. Sie konnen lhre Frage an lhren technischen
Ansprechpartner oder an postmaster@mailfusion.de stellen.



